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Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSORCIO
PUBLICO INTERMUNICIPAL DO RIO GRANDE DO NORTE, CNPJ 12.120.272/0001-
04, por meio da Comissao de Contratacao, sediada na RUADOUTOR ABELARDO
CALAFANGE, N© 1824, bairro NOVA DESCOBERTA, na cidade de NATAL/RN,
CEP 59056-480, realizara licitacdo, na modalidade Pregado Eletrénico, na forma
Eletrbnica, com critério de julgamento Menor Preco, Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes
estabelecidas neste Edital.

1.1. O objeto da presente licitagao é a contratagdo de empresa especializada para
a locacao e concessao de direito de uso de software de gestdo de consdrcios na
area da saude, incluindo funcionalidades para o credenciamento, cadastro,
validagcdo documental, gestdo de contratos e fluxo de trabalho de prestadores de
servicos na area da saude com suporte técnico, manutencao, rotinas de backup,
capacitagdo de usuarios e atualizagbes do sistema, visando atender as
demandas do COPIRN no ambito do programa de contratacdo de servigos de
Saude de Média e Alta Complexidade Ambulatorial, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.
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2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagodes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos Orgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observiancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagcdo.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n°® 123 de 2006.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para bens e servigcos produzidos com
tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 3° da Leis n® 8.248, de 23 de outubro de 1991 e
art. 80 do Decreto n®7.174, de 2010.

2.8. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seus anexos;

2.8.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da
licitacao;

2.8.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.8.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

2.8.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
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quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.8.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi
imposta;

2.8.7. aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1986, concorrendo entre si;

2.8.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.8.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicéao;

2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao
do contrato agente publico do drgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento de que trata o item 2.8.6 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.8.4 € 2.8.5 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagcdo, de execucao da licitacdo
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do 6rgao ou entidade.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.
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2.13. O disposto nos itens 2.8.4 e 2.8.5 ndo impede a licitagcdo ou a contratacéo
de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico
e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugéo.

2.14. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre
o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea
nos termos da Lein® 14.133, de 2021.

2.15. A vedacdo de que trata o item 2.9 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.1. O orgamento estimado da presente contratagao nao sera de carater sigiloso.

4.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
a proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo
préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
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entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatoério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nosincisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lein®14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos noartigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
40, dalein.®14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participacado nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido
nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa
juridica com sede no exterior;

4.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja soOcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos
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termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do art. 3° da referida lei;

4.6.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital
de outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

4.6.5. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobilidrios e cAmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagado ou de previdéncia complementar;

4.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco)
anos-calendario anteriores;

4.6.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.6.11. cujos titulares ou soécios guardem, cumulativamente, com o contratante
do servigo, relagcado de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.7. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve
programa de integridade, nos termos do Decreto n® 12.304, de 2024, e da Portaria
Normativa SE/CGU n©° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio
do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de
2021.

4.8. A falsidade da declaragcdo de que trata os itens 4.3, 4.5 ou 4.7 sujeitara o
licitante as sangodes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase
de habilitagcdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséao publica.
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4.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta e
dos documentos de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apds 0s
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase
de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.12.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto
em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior ao lance ja
registrado pelo fornecedor no sistema.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 4.12 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrébnico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para
imediato bloqueio de acesso.

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor expresso em Reais (R$).
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5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Llhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragcdo, sob alegacado de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagao
adequada serd a que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas
pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragcao
Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢cdes) para o PIS/PASEP e COFINS
dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro
meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte
poderao se beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta)dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacoes publicas federais, quando participarem de licitagcbes
publicas;

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de
Referéncia;

Consorcio Publico Intermunicipal do Rio Grande do Norte — COPIRN Rua Doutor Abelardo Calafange,
1828 — Nova Descoberta — 59056-480 — Natal/RN Tel. (84) 3234- 6937 CNPJ: 12.120.272/0001-04



~ COPIEN___

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

6.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a automaticamente em sessao
publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermedidrios quanto em relagao a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00.

6.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apdés o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputaaberto e
fechado.
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6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepc¢ao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderéa optar
por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcéo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apoés decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

6.18. Em relacdo a itens nao exclusivos para participagcdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
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a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo nao se enquadre nas vedacodes dos 881° e 2° do
art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prdépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nosarts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n© 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o
direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda n&o tenham celebrado contratos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Leis n°
8.248, de 23 de outubro de 1991, conforme procedimento estabelecido nos
artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:
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6.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e
art. 3° da Leis n® 8.248, de 23 de outubro de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na
ordem de classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em
que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de classificacédo, para a comprovacéao e
o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o
item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de
2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas ha mesma situagao.

6.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada.

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.5. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

6.21.6. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.7. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 382, de 17 de setembro de 2025;

6.21.8. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
Decreto n°® 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de
setembro de 2025.
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6.22. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.22.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacao realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

6.22.2. empresas brasileiras;

6.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a
escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual
todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para
a contratacao, o Pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

6.24.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apods a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo definido pela Administragéo.

6.24.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.24.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatdrio.

6.24.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apoés a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.24.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiroiniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.
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7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021,
legislagao correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impecga a participacao no certame ou a futura contratagcédo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

7.1.4. Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa
licitante.

7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancoes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992,
também ocorrerd no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante sera convocado para manifestagcado previamente a uma eventual
desclassificagéao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado,
por falta de condigc&o de participacéao.

7.5.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs , o Pregoeiro verificara se o
licitante faz jus ao beneficio aplicado.
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7.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizagcdo do tratamento
favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao
maximo estipulado para contratagado neste Edital e em seus anexos, observado o

disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nao obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pregco maximo
definido para a contratacéao;

7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracgao;

7.7.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia.

7.7.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
Oou seus anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragao.

7.9. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera
considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Em contratacdo de obras e servicos de engenharia, além das disposi¢des
acima, a analise de exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

7.10.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, contratacdo semi-integrada ou contratacdo integrada, a
caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado;

7.10.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do
sobrepreco se dara pela superagao do valor global estimado.

7.10.3. No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas
inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor orgcado pela Administragao, independentemente do regime de
execucgao.
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7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar
serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da
proposta.

7.12.1. Em se tratando de servigcos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administragao, por meio eletrénico, as planilhas com
indicagao dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado
pela Administragcdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagcdo dos precos
unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral,
contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacées indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.12.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragcao
como referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva
comprovacao de exequibilidade;

7.12.3. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o
objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso néo
estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

7.12.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do
objeto, desde que mantidas as condi¢gdes para a justa remuneragao do servigo.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor , no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do prego e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;
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7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a
indicacado de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes
do objeto, podera ser colhida a manifestagcdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato, no caso de
licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar
deverd apresenta-la, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitagcao da proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacao do procedimento para a avaliagao das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das avaliagcdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7.19. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.20. Se a amostra apresentada pelo primeiro classificado nao for aceita,
o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagcao da amostra e, assim, sucessivamente,
até a verificacao de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo
exigidos para fins de habilitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.
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8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral
no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nhéo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagcdo serao atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgéo livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitacao
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando
exigida, seréd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados
em original ou por copia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, naformadallei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao,
a declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras
normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaragcédo de
que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.
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8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacado dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6érgéos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A nao observincia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

8.12. A verificacao pelo Pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados
no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo
de 2 horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nédo contidos
somente sera feita em relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera
em relacdo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacéo de que trata o item 8.12.1,
podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a
apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacédo de
informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em
até horas, para:

8.14.1. a afericdo das condicbes de habilitacdo do licitante, desde que
decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido

unilateralmente pelo licitante;

Consorcio Publico Intermunicipal do Rio Grande do Norte — COPIRN Rua Doutor Abelardo Calafange,
1828 — Nova Descoberta — 59056-480 — Natal/RN Tel. (84) 3234- 6937 CNPJ: 12.120.272/0001-04



~ COPIEN___

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

8.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho
declaratério expedido por 6rgao ou entidade cujos atos gozem de presungao de
veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara
preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagao
podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substadncia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcao e classificagao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéao,
o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apés
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagao,
e nao como condigdo para participacado na licitacdo (art. 4° do Decreto n°
8.538/2015).

9.1. Apés a homologacéao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera
firmado termo de contrato.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacgéao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas
neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a
Administracao podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento;
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b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrdnico para que seja assinado
digitalmente em até dias Uuteis; ou

c) outro meio eletrébnico, assegurado o prazo de dias Uteis para resposta apds
recebimento da notificacdo pela Administracao.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 € 9.3 poderéo ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacao das condicoes de
habilitacdo e contratagdoconsignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a
contratacéo.

\

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitagado ou inabilitagado de licitantes, a anulagédo ou revogagao da licitagao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacgao ou
de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o
ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de precluséo;

10.3.2. o prazo para a manifestacéo da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3. o0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagao;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
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superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uuteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da
divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrénico

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo
ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacgéao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacéo;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes
do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragio;

11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagéo

11.1.6. fraudar a licitacao;

11.1.7. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein.© 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratare

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

11.83.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.8.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagcdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de dias uteis, a contar da
comunicacéao oficial.
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11.4.1. Para as infragcdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 € 11.1.3, a multa sera
de 0.5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.4,11.1.5,11.1.6,11.1.7, 11.1.8
e 11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sang¢oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente
ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagao da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos
itens 11.1.1, 11.1.2 € 11.1.3, quando nao se justificar a imposicado de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo o qual pertencer o 6rgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos
itens 11.1.5,11.1.6,11.1.7,11.1.8 e11.1.9, bem como pelas infracbes
administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que justifiquem
a imposicéo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

11.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéao,
descrita no item 11.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45, §4°
da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das
sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
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data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do

recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacao da
sancao de declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacgéao, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagcao das sancoes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacado de reparacéo integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as
notificagcbes serdo enviadas eletronicamente para os enderegcos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagbées a eles
comprovadamente enviadas.

12.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por
forma eletrénica, pelos seguintes meios:

12.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.
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12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a
realizagado do certame.

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacao nao implicara direito a
contratacéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de
suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo
licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-

se-a o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s
prazos em dias de expediente na Administragéo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios daisonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico:
https://www.gov.br/pncp/pt-br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia.
13.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar

13.11.2. Minuta de Contrato.

Natal, xx de margo de 2026

Antonio Marcos Freire

Presidente do COPIRN
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TERMO DE REFERENCIA N2 001/2026

1- OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a locacdo e concessdo de direito de uso de
software de gestdo de consdrcios na darea da saude, incluindo funcionalidades para o
credenciamento, cadastro, validacdo documental, gestdao de contratos e fluxo de trabalho de
prestadores de servigcos na drea da saude com suporte técnico, manutencao, rotinas de backup,
capacitacdo de usudrios e atualizagBes do sistema, visando atender as demandas do COPIRN no
ambito do programa de contratacdo de servicos de Saude de Média e Alta Complexidade
Ambulatorial, conforme especificacdes e quantitativos definidos no Anexo | — Memorial

Descritivo.

2 - JUSTIFICATIVA:

2.1.0 Consércio Publico Intermunicipal do Rio Grande do Norte — COPIRN demanda a utilizacao
de sistema informatizado destinado ao credenciamento e a gestdo de prestadores de servicos
de saude em diferentes especialidades, com a possibilidade de multiplos prestadores por area,
em razao da necessidade continua de atendimento as demandas rotineiras dos municipios
consorciados, relacionadas a solicitagcao de consultas especializadas e exames complementares
de Média e Alta Complexidade Ambulatorial, voltados ao diagndstico e tratamento de
patologias.

2.2. Com o objetivo de assegurar aos municipios consorciados o acesso organizado, eficiente e
isonGmico a marcacdo de consultas e exames disponibilizados pelo COPIRN, o sistema devera
possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais para acompanhamento dos procedimentos
executados e do saldo financeiro disponivel, viabilizando o controle, o monitoramento e a
rastreabilidade das a¢Oes e da aplicagdo dos recursos, contribuindo para o aprimoramento das
rotinas administrativas do consércio e dos entes consorciados.

2.3 . REQUISITOS FUNCIONAIS DE CREDENCIAMENTO E GESTAO

O sistema devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para modernizar e agilizar o
chamamento publico de prestadores:

2.3.1 Portal do Prestador (Front-end): Interface web para que médicos, clinicas e hospitais
realizem cadastro, enviem documentos digitalizados (CRM, Alvar3, Licenga Sanitaria, CNES e

outos) acompanhem o status de sua habilitagdo em tempo real.
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Workflow de Aprovacdo (Back-office):* Fluxo de trabalho configurdvel para analise documental
por diferentes departamentos (Juridico, Técnico e Administrativo), permitindo o aceite ou a
reprovacdo fundamentada de itens.

Gestdo de Documentos e Valida¢do:* Sistema de alertas e conferéncia automatica da validade
de certidGes e documentos obrigatérios (CNES e Vigilancia Sanitaria).

Gestdo de Contratos e Assinatura Eletronica:* Emissdo automatizada de Termos de
Credenciamento ou Contratos, com suporte nativo a assinaturas eletronicas avanc¢adas ou
padrdo ICP-Brasil.

Regulagdo e Agendamento:* Ferramentas para marcagdo de consultas e exames, garantindo
acesso isondmico aos municipios consorciados e controle de teto financeiro.

Relatérios e Dashboards:* Painéis gerenciais em tempo real para acompanhamento de
indicadores (KPIs), saldo financeiro disponivel e monitoramento da aplicacdo dos recursos.

2.4. SEGURANCA DA INFORMACAO E LGPD*

O software deve garantir a protecdo dos dados sensiveis tratados em conformidade com a Lei
n? 13.709/2018:

Infraestrutura: Hospedagem em datacenter em territério nacional.

Conexdo Segura: Acesso via protocolo HTTPS e criptografia de dados em repouso e em transito.

3 - FUNDAMENTAGAO LEGAL:

3.1. O presente termo obedece integralmente ao disposto na Lei Federal n2 14.133/2021 bem
como as normas regulamentares apliciveis as contrata¢des de servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) no ambito da Administragdo Publica.

3.2. A elaboragdo e a estrutura deste Termo de Referéncia atendem, em especial, aos seguintes

dispositivos do Art. 62, Inciso XXIII da Lei 14.133/2021.

4 - MEMORIAL DESCRITIVO

4.1. Especificacdo e Quantitativos: As caracteristicas técnicas, bem como os quantitativos dos
servigos, encontram-se detalhados neste Termo de Referéncia, conforme disposto no Anexo I.
4.2. Prazo e Local de Execugdo:A execucdo contratual terd vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato e de sua publicacdo no Didrio Oficial da FEMURN e
no Portal de Compras Publicas. Os servigcos deverdo ser executados em conformidade com as

disposicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e reproduzidas no respectivo Edital.
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5 — DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO CRITERIO DE REAJUSTE:
5.1. O prazo de dura¢do do Contrato devera ser de 01 (um) ano, a partir da data de sua

assinatura, prorrogavel na forma da lei.

5.2. Havendo prorrogacao, os valores do objeto deste Termo de Referéncia poderao ser revistos,
decorrido o prazo de 01 (um) ano da assinatura do contrato, mediante comprovacgao de variacao
dos custos, demonstrado através de planilhas.

5.3. 0 prego da prestacdo de servicos somente sera reajustado a partir do cumprimento do prazo
de 01(um) ano, pela aplicacdo do indice IGPM/FGV, ressalvados os casos de manutengdo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos do art. 92, inciso XIX, §3° da Lei
14.133/2021, desde que efetivamente comprovados.

5.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorrida apds a data da apresentacdo da Proposta
de Precos, de comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo a revisao destes para

mais ou para menos, conforme o caso.

6 - PLANILHA DE PRECOS:

6.1. A planilha de composicdo de precos integra o presente Termo de Referéncia - Anexo Il.

7 - GARANTIA:
7.1. A contratada devera assegurar a plena garantia dos servicos executados, arcando

integralmente com todos os custos decorrentes.

8 - DA PROPOSTA DE PRECO:

8.1. A proposta serd formalizada para cada item levando-se em consideracgdo o julgamento que
devera ser por precgo global.

8.2. A proposta de prego deverd conter a discriminagdo detalhada dos servigos ofertados e
atender as quantidades solicitadas. Devera ainda conter valor unitario por Municipio com total
geral da proposta tudo em algarismo e por extenso, o prazo de validade da proposta e prazo
para execugdo dos servigos.

8.3. No preco dos servicos deverdo estar inclusos todos os custos diretos, indiretos, inclusive
impostos.

8.4. O licitante devera apresentar também declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos para

sua habilitacao.
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8.5.A proposta deverd conter numero da agéncia bancdria conta corrente e banco para ser

efetuado o pagamento.

9 —-DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. Os recursos orcamentdrios para a execucdo da despesa a que se refere o objeto deste
Termo serao atendidos pela seguinte dotagdo orgamentaria:

Regidao: 0001

Fonte: 18800000 - Recursos proprios dos consércios

Natureza: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Acgdo: 2001

Manutengdo e Funcionamento do COPIRN

Unidade Orcamentdria: 01.001

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DO RN

10 - FORMA DE PAGAMENTO:

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente apds a execucdo do servico, mediante Nota
Fiscal/Fatura atestada pelo servidor competente e designado pela administracdo, além das
certidGes de regularidade fiscal.

10.2. O pagamento serd creditado em favor do prestador de servigos, através de ordem bancdria
a conta indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco e agéncia,
localidade e nimero da conta corrente em que deverad ser efetivado o crédito, apds a aceitagdo

e atestado de recebimento dos servigos discriminados nas notas fiscais.

11 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO:

11.1.A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia sera passivel de acompanhamento,
controle, fiscalizagdo e avaliagdo e sera exercida por servidor (es) em exercicio no COPIRN, com
atribuicbes especificas, devidamente designado(s) pelo titular deste Consorcio, em
cumprimento ao dispostono artigo 117 da Lei n2 14.133/2021

11.2. A fiscalizacdo sera exercida no interesse do COPIRN e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

11.3. Em caso de ndo-conformidade, a empresa contratada sera notificada, por escrito, sobre as

irregularidades apontadas, para as providéncias do artigo 54 da Lei n® 14.133/2021.
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11.4. O Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados,

se em desacordo com o Edital, a minuta de Contrato e Proposta de precos da Contratada.

12 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus para o COPIRN em obediéncia as seguintes condig¢des:
a) Fornecer o objeto contratado na forma ajustada;

b) Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execugdo do presente Contrato;

c) Manter durante toda a execu¢do do Contrato todas as condi¢cdes de regularidade fiscal
exigidas na contratacdo, em especial: Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, como também o Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS
exigidos para a realizacdo do pagamento;

d) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execu¢do do Contrato, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas, em
especial, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributarios, fiscais e comerciais;

e) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
presente Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des;

f) Responsabilizar-se por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do presente Contrato;

g) Permitir a fiscalizacdo dos servigos contratados, pelo gestor do contrato designado pela
contratante, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas por escrito;

h) Comunicar a contratante de forma detalhada, qualquer eventualidade ou ocorréncia que
prejudique o fornecimento do objeto;

i) Designar um funciondrio responsavel por todo o processo de comunicagdo com a Contratada.
j) Disponibilizar um ndmero de telefone mével de plantdo para contato direto com os técnicos
responsaveis pelo suporte, caso haja problemas com o Software nos horarios fora do horario

comercial praticado pela Contratante, inclusive aos sabados.

13 — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as facilidades para que o prestador de servico possa cumprir suas

obrigacdes dentro das normas e condi¢des deste processo;

b) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado na minuta de contrato;

c) Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
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obrigacGes pactuadas;

d) Exercer permanente fiscalizacdo dos servigos, por intermédio de um funcionario designado
pelo COPIRN, o qual anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao
do servico, determinando as medidas necessdrias a regularizacao das falhas observadas;

e) Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucdo contratual para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

f) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com

a proposta e a minuta de contrato.

14 - DA RESCISAO E EXTINGAO
14.1 A rescisdo contratual observard o disposto no art. 137 da Lei n? 14.133/2021, sendo
possivel nas hipdteses previstas nos incisos de seu §12. A inexecucdo total ou parcial do contrato

enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei.

15 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Pelo atraso injustificado na execug¢do do contrato ou pela sua inexecucgdo total ou parcial,
a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo estabelecido na nova lei n? 14.133/2021, observando a gravidade dos
fatos; e

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢dao ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao CONSORCIO pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
san¢ao aplicada com base no inciso anterior.

Pardagrafo Primeiro - O atraso injustificado na execuc¢do do objeto sujeitara a CONTRATADA, sem
prejuizo das sanc¢des administrativas estabelecidas no art. 155 e seguintes da Lei n2
14.133/2021, as seguintes multas:

| —até 0,3% (trés décimos de por cento) ao dia, sobre o valor global deste Contrato até o limite

de 30 (trinta) dias; e
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Il — até 5% (cinco por cento), cumulativamente, sobre o valor global deste Contrato, apds 30
(trinta) dias, podendo ainda a CONTRATANTE, a seu critério, cancelar a nota de empenho, fazer
uso da garantia prestada pela empresa e impor outras san¢Ges legais cabiveis.

Pardgrafo Segundo - Para os casos de inexecugao de obrigacdo contratual ou legal, ndo previstos
nos paragrafos anteriores, a CONTRATANTE aplicara multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global estimado deste instrumento, em razdo da gravidade apurada.

Pardgrafo Terceiro - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, garantido o direito
ao contraditdrio e a ampla defesa, serd paga diretamente na CONTRATANTE, descontada das
faturas emitidas pela CONTRATADA.

Pardgrafo Quarto - Nao ocorrendo quitacdo total da multa, administrativamente, na forma do

paragrafo anterior, serd o valor remanescente cobrado judicialmente.

16- DA INFRAESTRUTURA E LOCALIZAGAO DOS DADOS

16.1 - O sistema deverd ser hospedado em infraestrutura tecnolégica localizada em territdrio
nacional, em datacenters que atendam as normas de seguranga da informacdo, garantindo a
soberania dos dados publicos e sensiveis tratados.

16.2 - Na hipétese de utilizacdo de infraestrutura de terceiros, a CONTRATADA permanecera
integralmente responsavel pelos servicos prestados, inclusive quanto a disponibilidade,

integridade, confidencialidade e protecdo dos dados.

17 — DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
17.1- ACONTRATADA devera cumprir integralmente a Lein2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados — LGPD), atuando na condigdo de OPERADORA de dados pessoais, cabendo ao COPIRN
a condicdao de CONTROLADOR.
17.2 - A CONTRATADA devera:
a) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos
ndo autorizados e incidentes de seguranca;
b) manter registro das operag¢des de tratamento de dados;
c) elaborar e disponibilizar, quando solicitado, Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais (RIPD);
d) indicar formalmente Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO);
e) comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca.
17.3 - O descumprimento desta clausula ensejard aplicagdo de san¢des contratuais, sem prejuizo
das responsabilidades administrativas, civis e penais.
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18 - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
18.1 A CONTRATADA devera garantir nivel minimo de disponibilidade do sistema de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) ao més.
O SLA deverd observar os seguintes prazos maximos:
Criticidade Resposta Solucdo

Critica  Até 3 horas até 12 horas

Alta Até 5 horas até 24 horas

Média Até 24 horas até 48 horas

Baixa  Até 24 horas até 72 horas

18.2 - O descumprimento do SLA ensejara aplicacdo de penalidades proporcionais, conforme

previsto neste instrumento.

19. DA GOVERNANCA DE ACESSOS

19.1 - O sistema deverd possuir segregacao de fungdes por perfil de usudrio, impedindo que um
mesmo usudrio execute operagles incompativeis, especialmente aquelas que envolvam
cancelamentos em massa, alteracdes financeiras ou retorno automatico de saldo.Operacoes

sensiveis deverao exigir dupla validagao e registro de auditoria.

20. DISPOSICOES FINAIS:
20.1. A contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto deste Termo de Referéncia, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do respectivo contrato.

21-FORO

21.1. As PARTES CONTRATANTES, por estarem de comum acordo, elegem o Foro de Comarca de
Natal/RN, com expressa rentncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja para ser
resolvida qualquer lide do presente contrato.

21.2 E, por estarem juntos, certos e contratadas, assinam o presente instrumento contratual em

duas vias de igual forma e teor.

Natal/RN, 09 de fevereiro de 2026.

Francisco Alves da Costa Sobrinho
Coordenador de Planejamento, Gestdo e Inovagao
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ANEXO - |

MEMORIAL DESCRITIVO

CONTROLE DE ACESSO
O sistema devera ser desenvolvido totalmente para ambiente WEB;
O armazenamento do banco de dados devera estar em servidores WEB;

O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa vencedora,
garantido um SLA minimo de 99,5%;

Garantir a comunicacao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicacao e assinar as requisicdes de modo a evitar ataques a
seguranca do servidor de aplicacao;

Devera possuir Firewall no servidor protegendo tanto a aplicacdo quanto o banco de dados;
O sistema deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD);

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, link a CONTRATANTE para download do
backup integral de todos os dados, para que estes sejam armazenados internamente pelo
Consorcio;

O sistema deve ter capacidade de armazenar informacdes de, pelo menos, 35.000 (trinta e
cinco mil) agendamentos mensais;

Devera esta disponivel Suporte aos usuarios do consorcio, municipios e fornecedores por
meio eletronico interativo, onde serdo analisados pela equipe técnica da contratada em
tempo habil;

Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a
corregao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas na Tabela de
Prioridades contada no ETP, TR e Edital, a contar da abertura do chamado técnico;

Controle de acesso por meio de login e senha;

Controle de sessao por tempo pré-definido para seu encerramento com seguranga,
desconectando o usuario apds um determinado limite de tempo por inatividade;

Impedir acesso simultdneo de um mesmo login de usuario;

CADASTROS BASICOS
Permitir o registro de usuarios por perfil de grupo de acesso;

Permitir personalizacdo de grupos de acesso;

Permitir cadastro de usuarios por 3 (trés) tipos de perfis de grupos de acesso sendo eles:
Consdrcio, Municipio e Estabelecimento;

Permitir criacao de, pelo menos, 700 usuarios, podendo serem eles variados entre os grupos
Consdrcio, Municipio e Estabelecimento;

Possibilitar reset de senha de um login, de forma que a nova senha criada possa ser
encaminhada ao e-mail do usuario solicitante, cadastrado previamente no sistema;

Possibilitar bloqueio e/ou desbloqueio de login de um usuario;

Possibilitar registro de multiplos municipios conveniados ao Consorcio, no qual devera
conter: Nome do municipio, CNPJ, telefone, e-mail, logradouro, niUmero, complemento,
bairro, CEP;

Permitir inclusdo de até 167 municipios, sendo este o total de municipios do Rio Grande do
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Norte;

Possibilitar registro de procedimentos, contendo os campos: cddigo SUS, nome do
procedimento, valor SUS, valor Consodrcio (PLUS), situacdo (ativo ou inativo), grupo,
subgrupo, idade minima e idade maxima;

Possibilitar ativacdo e a inativagdo de procedimento, onde ao inativar este ficara
indisponivel para visualizagao dos usuarios com perfil estabelecimento e municipio;

Possibilitar registro de profissionais por meio de seu CPF ou CNS, buscando
automaticamente os dados do mesmo;

Permitir cadastro de, no minimo, 650 profissionais de saude;
Possibilitar registro de um ou mais CBO do profissional cadastrado;
Permissao para o registro de paciente;

O perfil municipio podera efetuar o registro do referido paciente somente para o municipio a
que pertencga, salvo o perfil de consorcio que podera cadastrar paciente de todos os
municipios consorciados;

Possibilitar registro de pacientes no qual deverao conter: nome do paciente, RG, CPF, sexo,
data de nascimento, nome da mae, nome do pai, telefone, celular, e-mail, logradouro,
numero de residéncia, bairro, CEP, raca, e niUmero de cartao SUS;

O sistema devera ser interligado ao DATASUS, a fim de que os dados do paciente retornem
ao ser digitado o CNS ou CPF do mesmo;

Permitir inclusdo de documentos digitalizados, como: RG, CPF e/ou CNS do paciente;
Permitir que seja informado se o paciente se encontra em situacao de rua;

Impossibilitar o cadastro de CPF ou CNS iguais, em que se deve apontar que este ja se
encontra devidamente cadastrado na base de dados, seja para pacientes ou profissionais;

Impossibilitar registro de um nimero cartdo SUS invalido;

Impossibilitar registro de um nimero de CPF invalido;

Impossibilitar registro de uma data de nascimento invalida;

Permitir busca automatica do nome do logradouro, a partir da digitacao do CEP;

Permitir cadastrar os estabelecimentos de servicos de salde, onde devera conter: Razdo
social, nome fantasia, CNPJ, CNES, telefone, e-mail, logradouro, nimero, complemento,
bairro, CEP, cidade;

Permitir o cadastro de, no minimo, 200 estabelecimentos de saude;

Permitir que ao cadastrar o estabelecimento de servigos de saude, haja um campo
especifico para preenchimento do municipio de cadastro do prestador no SCNES;

O sistema devera retornar, a partir da digitacdo de seu CNPJ, os dados do estabelecimento
do registro da Receita Federal do Brasil a cada novo cadastramento;

Permitir registro de informacdes financeiras do estabelecimento, onde devera conter: nome
do banco, agéncia, conta, responsavel financeiro;

Permitir inclusdao de enderecos de unidades de atendimento ligadas ao CNPJ] do
estabelecimento;
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Permitir ativar ou inativar o estabelecimento de servicos de salde no sistema;

CONTRATOS DOS ESTABELECIMENTOS DE SERVICOS DE SAUDE
O contrato do estabelecimento de servigos de salde, devidamente cadastrado, devera conter
na sua descricdo: nimero do contrato, data de vigéncia (inicio e término) e valor do contrato;

Permitir ativacdo e inativacao do contrato do estabelecimento de servigos de saude pelo
perfil consorcio;

Permitir suspensao do contrato e de todos os seus procedimentos automaticamente no
final de sua vigéncia;

Permitir que o consdrcio realize o registro e atualizacdao de valores dos procedimentos
possibilitando a atualizacdo regressa dos valores dos agendamentos ja realizados;

Permitir realizar a edicdo do contrato devidamente cadastrado;

Permitir que o consorcio anexe aos procedimentos cadastrados em contrato, se necessario,
preparo do procedimento;

Permitir inclusdao de download do contrato devidamente digitalizado;

Permitir busca de procedimentos cadastrados para realizacdo de correcdo e/ou
atualizagOes;

CONVENIOS DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS

Permitir registro de convénio entre o consdrcio e 0 municipio consorciado nos quais deverao
conter: nimero do convénio, vigéncia, dotacdo orgamentaria, valor do convénio, valor de
créditos, valores utilizados e saldo do convénio;

Permitir ativacdo ou inativagdo do convénio, ao realizar a sua inativacao, nao podera ser
possivel a utilizacdo dos recursos financeiros pelo municipio;

Permitir registro de recursos financeiro aos municipios participantes do consércio, em que
devera ser informado, no minimo: a data de vigéncia dos recursos, descricao do lancamento
financeiro, o tipo de lancamento (débito ou crédito) e o valor do lancamento;

Permitir transferéncia de recursos financeiros entre os contratos de um determinado
municipio;

Permitir anexar o convénio entre municipio e consodrcio, devidamente assinado e
digitalizado;

Permitir visualizacdo do convénio entre consdrcio e municipio para cada perfil de acesso do
respectivo municipio;

AGENDAMENTO E CADASTRO DE AGENDAS

Permitir o registro da agenda do profissional, no qual deverd conter: nome do
estabelecimento, a unidade em que prestara o atendimento, o nome do profissional, a
especificacao do atendimento, datas da agenda, hora de inicio das agendas, quantidade de
atendimento, intervalo dos atendimentos e campo para observacao da respectiva agenda;

Permitir destinacdo das agendas aos municipios participantes do consorcio, onde poderao
realizar o agendamento; Permitir que ao destinar agendas, estas possam ser liberadas aos
municipios participantes do consdrcio previamente selecionados;

Permitir que o profissional execute somente o procedimento devidamente vinculado ao seu
CBO;
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Possibilitar rateio das vagas na agenda aos municipios, onde ndo podera ser agendado
nenhuma paciente a mais que o quantitativo determinado no ato de sua abertura;

Permitir realizar o rateio das vagas por agenda em especifico, em que sera determinado a
quantidade de vagas que cada municipio podera realizar o agendamento;

Permitir realizar o rateio das vagas por procedimento em uma determinada agenda, onde sera
determinado a quantidade de procedimentos que cada municipio podera agendar naquela
agenda especifica;

Permitir realizar o rateio das vagas por procedimento em um respectivo més, na qual sera
determinado a quantidade de procedimentos a cada municipio podera realizar o
agendamento dentro de um determinado més do ano;

Permitir realizar o rateio das vagas, por grupo de procedimentos para uma determinada
prefeitura em um respectivo més, na qual sera determinado a quantidade de procedimentos
que podera ser agendado;

Permitir realizar o rateio das vagas, por subgrupo de procedimentos para uma determinada
prefeitura em um respectivo més, na qual sera determinado a quantidade de procedimentos
que podera ser agendado;

Permitir que sejam agendados pacientes em uma determinada agenda no mesmo horario,
desde que nao ultrapasse a quantidade estipulada na agenda e/ou na respectiva cota;

Permitir agendamento de forma sequencial, para um determinado profissional, em que o
sistema devera alocar os agendamentos automaticamente sem a possibilidade de
intervalos entre si;

Permitir execucdo de agendas por outro profissional de saude, em que um profissional de
saude é responsavel pelo executor de um determinado procedimento;

Permitir abertura de agendas multiplas em dias previamente determinado pelo
administrador do sistema;

Permitir edicao das agendas previamente cadastradas;

Permitir realizagao do bloqueio total da agenda de um determinado profissional, e quando
esta estiver com uma ou mais vagas preenchidas, os pacientes marcados sejam cancelados
autormaticamente e o saldo utilizado retorne ao municipio de origem do paciente;

Permitir realizacdo do bloqueio parcial dos horarios de uma determinada agenda;

Possibilitar que, ao realizar o bloqueio da agenda as respectivas secretarias municipais de
saude sejam notificadas através de e-mails automaticamente;

Possibilitar que ao realizar o bloqueio parcial ou total de uma agenda, os pacientes sejam
automaticamente cancelados;

Possibilitar que, ao realizar o bloqueio da agenda os pacientes sejam notificados através de
mensagem via WhatsApp automaticamente;

Possibilitar a realizagao de solicitacdes de atendimentos, no qual devera conter, no minimo:
cddigo da solicitagcao, o nome do paciente, data de nascimento, nome do estabelecimento,
cddigo(s) do(s) procedimento(s), nome do(s) procedimento(s), classificacdo de urgéncia da
solicitacao e observacao;

Permitir exibicdo da relacdo de estabelecimentos que realizam os procedimentos
selecionados para encaminhamento;

Permitir exibicdo dos profissionais que realizam o respectivo procedimento para escolha do
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solicitante;
Permitir inclusdo de anexos a solicitacdo nos formatos PDF, JPG ou PNG;

Permitir o encaminhamento da solicitagdo ao consorcio ou diretamente ao
estabelecimento;

Permitir encaminhamento de uma mesma solicitacao, com lista de procedimentos a serem
realizados, a varios estabelecimentos de uma s6 vez. Em nenhuma hipétese um
determinado estabelecimento podera receber procedimentos que nao realizam ou que se
encontra inativos em seu registro;

Possibilitar alerta referente a cadastro duplicado de uma solicitagdo em um determinado
periodo previamente cadastrado pelo cliente;

Permitir realizar agendamento de uma determinada solicitacao somente depois de uma
data minima determinada pelo agendador;

Permitir a visualizacdo dos registros solicitados, em que deverao ser apresentadas as
seguintes informacdes: status da solicitacao, cédigo da solicitacdo, data e hora da
realizagdo da solicitagao, nome do paciente, data de nascimento, municipio e a respectiva
classificacao da urgéncia;

Permitir que o perfil consoércio tenha visualizacao completa de todas as solicitacoes
realizadas;

Permitir ao perfil municipio a visualizacdo completa de todas as solicitaces realizadas
somente do respectivo municipio;

Permitir ao perfil estabelecimento a visualizagao completa de todas as agendas abertas e
solicitagOes recebidas em seu respectivo estabelecimento;

Permitir aos usuarios dos grupos consorcio e municipio, a visualizagdo dos agendamentos
realizado por ele;

Possibilitar o cadastramento de pacientes em fila de espera, no qual devera conter, no
minimo: cddigo do cadastramento, o nome do paciente, data de nascimento, cddigo(s) do(s)
procedimento(s), nome do procedimento(s), classificacdo de urgéncia e observagao;

Possibilitar a emissao de comprovante de protocolo do respectivo cadastramento seja na fila
de espera, seja na solicitacao ao fornecedor;

Permitir que o registro realizado em fila de espera, possa ser direcionado ao
estabelecimento sem a necessidade de nova solicitacao;

Permitir visualizagao de todos os registros cadastrados, nas solicitagbes ou na fila de
espera, em painel Unico podendo ser aplicado filtro;

Permitir visualizac3o de auditoria de cada registro, em que devera ser apresentado a data e
horario das acdes, o nome do usuario e a acao executada;

Permitir cancelamento da solicitacdo pelo perfil consércio e municipio;

Permitir ao perfil consorcio, ao ter recebido uma determinada solicitacdo, a funcionalidade
de: aceitar o respectivo agendamento, encaminhar ao estabelecimento, ou recursar a
solicitagao. Em caso de recusar, o usuario devera justificar sua recusa e a informacdo devera ser
apresentada ao solicitante;

Permitir ao perfil estabelecimento, ao receber uma solicitacao, a funcionalidade de: aceitar
o respectivo agendamento ou recusar. Em caso de recusar, o estabelecimento devera
justificar sua recusa, e a informacdo devera ser apresentada ao solicitante;
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Permitir ao perfil municipio, em caso de recusa da solicitagao, realizar adequagdo da
solicitacao, sem necessidade de novo cadastramento;

Permitir, somente aos perfis consércio e municipio a realizagdo de agendamentos diretos
aos estabelecimentos cadastrados;

Permitir realizar agendamentos, em agendas disponibilizadas aos respectivos municipios;

Permitir, no momento do agendamento, aos perfis consércio € municipio, a exibicdo do valor
de saldo financeiro do respectivo municipio na mesma tela de solicitagao;

Permitir pesquisa pelo nome do paciente. Para efeito de distincao do paciente deve-se
constar: o nome da mae, data de nascimento, nimero de CNS e municipio ao qual 0 mesmo
se encontra cadastrado;

Permitir busca dos estabelecimentos com os respectivos procedimentos cadastrados para
a realizagao do agendamento;

Permitir inclusao de informagao do agendamento em campo de observacao;

Permitir inclusao da data e hora de agendamento no modelo com agendas previamente
cadastradas;

Devera exibir os valores dos procedimentos da tabela do consoércio e o valor SUS dos
procedimentos em cada agendamento;

Exibir listagem de todos os procedimentos cadastrados no estabelecimento selecionado,
para escolha do usuario para agendamento;

Permitir, somente, agendamento de procedimentos do respectivo estabelecimento
escolhido, bem como dos profissionais a este vinculados;

Existindo saldo financeiro do respectivo municipio para o agendamento, apds a conclusao
do agendamento, este devera ser atualizado automaticamente e exibido novo saldo em tela;

Permitir impressao de guia de atendimento na qual devera esta descrito: cabecalho com a
identificacdo do consorcio, logomarca do consodrcio, codigo da marcacdo, nimero de
protocolo, municipio do paciente, nimero de cartdo SUS do paciente, nome do paciente,
telefone do paciente, endereco do paciente, nome do estabelecimento que ira realizar o
atendimento, enderego, cddigo SUS do procedimento, nome do procedimento, preparo
para execucao do procedimento, caso exista;

Permitir ao perfil estabelecimento efetuar a alteracao do status, por meio do protocolo de
validagao descrito na guia de atendimento;

Devera conter na guia de atendimento, coddigo de barras e/ou QRCode para localizacao do
agendamento e alteragao de status;

Permitir aos agendadores dos municipios filtrar e identificar quais guias foram impressas e
as que nao foram impressas sendo diferenciadas na listagem de guias emitidas; Permitir aos
agendadores filtrar e identificar suas prdprias guias ja emitidas sendo diferenciadas na
listagem;

Permitir aos agendadores dos municipios a alteragdo dos itens da guia de atendimento,
sendo que apds a alteracao devera, ser emitida uma nova guia com novo codigo;

Permitir alteracao de status das guias de atendimento por todos os tipos usuarios, de acordo
com a permissao previamente estipulada pelo consorcio;

Permitir confirmagao de agenda através do perfil estabelecimento, a partir da digitagcdo do
protocolo de validagao constante na guia de atendimento;
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Permitir configuracdo de tempo para confirmacao da guia de agendamento apds a data
realizagdo; Permitir ao perfil estabelecimento, somente acesso a visualizacao dos
agendamentos realizados para este;

Permitir ao perfil municipio, somente acesso a visualizacdo dos agendamentos realizados
por este;

Permitir que a guia de atendimento seja validada de forma online por meio de leitura de
QRcode ou cddigo de barras;

Permitir impressao da ficha do paciente, contendo seus dados cadastrais;

Permitir exibicdo do histérico de atendimentos do paciente, contendo no minimo, o
profissional, data do atendimento e o0 nome do estabelecimento;

Possibilitar a impressao de declaracdo de comparecimento do paciente com texto
previamente estabelecido com auditoria do dia e hora que esta foi emitida;

Possibilitar a impressao de declaragao de comparecimento do acompanhante com texto
previamente estabelecido, com auditoria do dia e hora que esta foi emitida

FATURAMENTO SUS

Possibilitar geracdo do faturamento SUS por meio do Boletim de Producdo Ambulatorial
Individual BPA-lI e Comunica¢do de Informacdo Hospitalar e Ambulatorial — CIHAO01. (NOTA
TECNICA N2 3/2022-CGAT/DGIP/SE/MS e Portaria GM-MS n? 2.905-2022);

Os arquivos deverdo ser emitido nos padroes e no layout definidos pelo DATASUS
(https://ciha.saude.gov.br/documentos/documentos cihal.php
http://sia.datasus.gov.br/documentos/listar ftp bpa.php );

Permitir a emissdo dos arquivos pelo perfil consdrcio, onde o(s) estabelecimentos(s) esta(do)
cadastrado(s) no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos - SCNES, selecionando-se o
municipio de cadastro do prestador, otimizando o fluxo de geragao, processamento e envio de
informacGes ao Ministério da Saude;

Os arquivos poderdo ser emitidos por CNES do estabelecimento de servicos de saude em
especifico;

Os arquivos poderdo ser emitidos, por uma data de inicio e data de término editaveis e definidas
manualmente pelo usuario e/ou por competéncia (més) de execu¢do dos procedimentos;

Os perfis de acesso para emissao dos arquivos deverdo ser: consércio e estabelecimento;
Permitir ao estabelecimento de servigos de saude a emissdo do BPA-I e CIHAO1;

Possibilitar a alteracao do CNES para gerag¢do do arquivo;

TABELA DE CONSULTAS, EXAMES E CIRURGIAS ELETIVAS

Permitir inclusao de procedimentos firmados em contrato com o estabelecimento, sendo
possivel inativagdo de um ou mais procedimentos, caso 0 mesmo seja retirado de contrato
por meio de Termo Aditivo;

O contrato devidamente cadastrado devera conter na sua descrigao: data de vigéncia (inicio
e término) e valor do contrato;

Permitir suspensao do contrato e de todos os seus procedimentos automaticamente no
final de sua vigéncia;

Permitir ativagao e inativacdo do contrato do estabelecimento de servicos de salde
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pelo perfil consércio;

Permitir que o consdrcio realize o registro e atualizacdao de valores dos procedimentos
possibilitando a atualizacdo regressa dos valores dos agendamentos ja realizados;

Permitir realizar a edigao do contrato devidamente cadastrado;
Permitir inclusao de download do contrato devidamente digitalizado;

Permitir busca de procedimentos cadastrados para realizacdo de correcdao e/ou
atualizacOes;

Possibilitar a inclusdo dos valores adquiridos pelo consodrcio, os valores de repasse aos
municipios do consércio, bem como o valor SUS de cada procedimento;

Permitir inclusao de preparos para cada procedimento no respectivo estabelecimento;

Permitir criacao de formularios especifico para cada procedimento, no qual sé podera ser
agendado o procedimento apos o preenchimento deste formulario;

Permitir inclusdo de documentos em PDF referente ao preparo do estabelecimento, no qual
devera ser impresso juntamente com a guia de atendimento;

Permitir alteragao de status do procedimento no qual, quando inativado, este ficara
indisponivel para visualizacao dos usuarios do grupo municipio;

Permitir visualizacao indicativa em cor diferente dos procedimentos ativos e inativos;

Permitir atualizacdo do valor do contrato do estabelecimento a cada agendamento e
realizagdo de procedimento;

Permitir criagdo de grupo de procedimentos em que ao ser selecionar, este devera listar os
procedimentos pertencente a este grupo;

Permitir que cada procedimentos listados no grupo contenham os seus respectivos valores
previamente estipulados;

Permitir criacdo de pacotes de procedimentos em que ao ser selecionar, este devera listar
0s procedimentos pertencente ao pacote;

Possibilitar que os pacotes de procedimentos contenham um Unico valor para todos os
procedimentos pertencentes a este;

RELATORIOS DE FATURAMENTO E GERENCIAIS

Permitir visualizagao do gerenciamento do faturamento de todos os meses de prestacao de
servigo com o respectivos status de: a) Presente, b) Cancelado, ¢) Agendado;

Permitir gerar relatdrio de faturamento das prefeituras consorciadas nos formatos.pdf e
.cvs, sendo possivel selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios
estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou varios grupos de procedimentos, um
ou varios procedimentos em um determinado periodo com data de inicio e fim;

Relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: o periodo, nome(s) de
municipio(s), nome(s) de estabelecimento(es), nomes de todos os pacientes atendidos no
periodo juntamente com o nimero do CNS, com a data e horario do atendimento, nome do
procedimento executado, quantidade executada, valor unitario, valor DOACI (acrescimo de
5% no valor individual do procedimento) e valor global;

Permitir gerar relatério de faturamento do estabelecimento, nos formatos .pdf e .cvs,
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sendo possivel selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios
estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou varios grupos de procedimentos, um
ou varios procedimentos em um determinado periodo com data de inicio e fim;

Relatdrio devera apresentar, minimamente, os seguintes dados: o periodo, nome(s) de
municipio(s), nome(s) de estabelecimento(es) com seu nimero de CNPJ, nomes de todos
os pacientes atendidos no periodo juntamente com o nimero do CNS, com data e horario
do atendimento, nome do procedimento executado, quantidade executada, valor unitario e
valor global;

Permirtir gerar relatdrio de acesso de usuario, nos formatos .pdf e .cvs, sendo possivel
selecionar filtros de um determinado periodo com data de inicio e fim, nome do usuéario;

Relatdrio devera apresentar os seguintes dados: o periodo, nome(s) do(s) usuario(s) a data
e horario do acesso, descricdo do acesso;

Permitir gerar relatdrio de quantitativo de agendamentos por prefeituras consorciadas nos
formatos .pdf e .cvs, sendo possivel selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou
varios estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou varios grupos de
procedimentos, um ou varios procedimentos em um determinado periodo com data de
inicio e fim;

Relatério devera apresentar os seguintes dados: o periodo, nome(s) de municipio(s),
quantidade de agendamentos realizados total e/ou por procedimento, valor global e valor
global com DOACI (acrescimo de 5% no valor individual do procedimento);

Permitir gerar relatério de quantitativo de procedimentos agendados por prefeituras
consorciadas nos formatos .pdf e .cvs, sendo possivel selecionar filtros de uma ou varias
prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou varios grupos
de procedimentos, um ou varios procedimentos em um determinado periodo com data de
inicio e fim;

Relatério devera apresentar os seguintes dados: o periodo, nome(s) de municipio(s),
nome(s) de estabelecimento(s) de salde com seu devido CNPJ, nome do procedimento
executado, contrato utilizado para agendamento, quantidade de agendamentos realizados
e valor global;

Permitir gerar relatdrio de faturamento por profissionais, nos formatos .pdf e .cvs, sendo
possivel selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um
ou varios profissionais, um ou varios contratos, um ou varios grupos de procedimentos, um
ou varios procedimentos em um determinado periodo com data de inicio e fim;

Relatério devera apresentar os seguintes dados: o periodo, nome do profissional ou
profissionas selecionados, nome(s) de municipio(s), nome(s) de estabelecimento(es)
juntamente com o CNPJ, nomes de todos os pacientes atendidos no periodo juntamente
com o numero do CNS, com a data e horario do atendimento, nome do procedimento
executado, quantidade executada, valor unitario e valor global;

Permitir gerar relatorio de faturamento por grupo de procedimento, nos formatos .pdf e .cvs,
sendo possivel selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios
estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou varios contratos, um ou varios grupos,
um ou varios procedimentos em um determinado periodo com data de inicio e fim;
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Relatdrio devera apresentar os seguintes dados: o periodo, nome(s) de municipio(s),
nome(s) de estabelecimento(es) com seu devido CNPJ, nome do grupo, quantidade total do
grupo, valor total do grupo, nomes de todos os pacientes atendidos juntamente com o
numero do CNS, nome do procedimento executado, quantidade executada e valor unitario
e valor global;

Permitir gerar relatério de quantitativo de agendamentos realizados por agendas dos
profissionais, nos formatos .pdf, sendo possivel selecionar filtros de um ou varios
estabelecimentos, um ou varios profissionais em um determinado periodo com data de inicio
e fim;

Relatdrio devera apresentar os seguintes dados: dia de atendimento do profissional, nome
do profissional de saude, nome(s) de estabelecimento(s) com seu devido CNPJ, vagas
disponibilizadas do respectivo dia, quantitativo de agendamentos realizados, total de vagas
disponiveis;

Permitir gerar relatério de agendas dos profissionais, nos formatos .pdf, sendo possivel
selecionar filtros de um ou varios estabelecimentos, um ou varios profissionais em um
determinado periodo com data de inicio e fim;

Relatdrio devera apresentar os seguintes dados: dia de atendimento do profissional, nome
do profissional de salde, nome do paciente agendado juntamente com o nimero do CNS,
procedimentos agendados;

Permitir gerar relatorio status por paciente, nos formatos .pdf e .cvs, sendo possivel
selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou varios
profissionais, um ou varios contratos, um ou varios grupos de procedimentos, um ou varios
subgrupos, um ou varios procedimentos, de um paciente, em um determinado periodo com
data de inicio e fim;

Relatdrio devera apresentar os seguintes dados: o periodo, nome(s) de municipio(s),
nome(s) de estabelecimento(es), com a data e horario do atendimento, nome do
procedimento executado, quantidade executada, valor unitario, DOACI (acrescimo de 5%
no valor individual do procedimento), valor global e situacao do agendamento;

Permitir gerar relatério por quantitativo de agendamentos, nos formatos .pdf e .cvs, sendo
possivel selecionar filtros de varias prefeituras, varios estabelecimentos, varios
profissionais, varios contratos, varios grupos, varios subgrupos, varios status de
atendimento, por procedimentos, por nome de pacientes, em um determinado periodo com
data de inicio e fim;

Relatério devera apresentar os seguintes dados: quantitativos de pacientes agendados,
quantitativos de pacientes atendidos, quantitativos de pacientes faltosos, quantitativos de
pacientes cancelados;

Permitir gerar relatorio das filas de espera, nos formatos .pdf e .cvs, sendo possivel
selecionar os filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou
varios grupos, um ou varios subgrupos, varios procedimentos, varias classificacbes de
urgéncia, varios status, em um determinado periodo com data de inicio e fim;

Relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: data do cadastramento,
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quantidade de procedimentos cadastrados, nome do procedimento cadastrados, nome do
paciente, classificacdo de urgéncia;

Permitir gerar relatorio de quantitativo de procedimentos em filas de espera, nos formatos
.pdf e .cvs, sendo possivel selecionar os filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios
estabelecimentos, um ou varios grupos, um ou varios subgrupos, um ou varios
procedimentos, varias classificacdes de urgéncia, em um determinado periodo com data de
inicio e fim;

Relatério devera apresentar os seguintes dados: nome do procedimento, quantidade de
procedimentos, classificacdo de urgéncia;

Permitir gerar relatdrio dos procedimentos cadastrados nos respectivos estabelecimentos,
nos formatos .pdf e .cvs, sendo possivel selecionar os filtros de varios estabelecimentos,
municipio do estabelecimento, um ou varios procedimentos;

Relatdrio devera apresentar os seguintes dados: nomes dos estabelecimentos, nomes dos
procedimentos, valor SUS, valor do procedimento;

Permitir gerar relatérios da agenda dos profissionais com os atendimentos diarios nos
formatos .pdf e .cvs;

Relatdrio devera apresentar os seguintes dados: nome do estabelecimento, nome dos
procedimentos a serem realizados, municipio do paciente, horario do atendimento, data de
nascimento do paciente e telefone do paciente;

Permitir gerar relatdrio contendo os dados financeiros dos respectivos valores de contrato
dos municipios nos formatos .pdf e .cvs;

Relatdrio devera apresentar os seguintes dados: nome do contrato, valor dos créditos, valor
utilizado, saldo, valor do contrato, valores dos recursos inseridos e debitados do contrato;

CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE

Permitir o cadastramento, exclusdo e edi¢do, dos procedimentos a serem credenciados contendo,
no minimo, os seguintes campos, cddigo do procedimento, nome do procedimento, especificacdo
técnica, unidade de medida para credenciamento - como mensal, unitario, horas, dentre outros -
quantidade a ser credenciado, valores de referéncia;

Permitir a criagdo de lotes de procedimentos para credenciamento;
Permitir a criagdo de processo de credenciamento com no minimo, os seguintes campos: numero
do processo, titulo do processo, descricdo do processo, prazo para vigéncia do processo, nome do
responsavel pelo processo, e-mail do responsavel pelo processo, telefone do responsavel pelo
processo;
Permitir a criacdo de cronogramas de execugdo para o processo, no qual cada etapa devera conter
sua descricao e data de expirac¢ao;
Permitir a criagao de listagem de documentos para visualizagdo e baixa dos interessados em se
credenciar, bem como a criacdo de listagem diferenciada entre os documentos das empresas e os
profissionais a serem credenciados, bem como se tais documentos serdo obrigatorios;

Todos os documentos inseridos no sistema deverao apresentar tamanho e sua data de inclusao;
Permitir que, até a publicacdo do processo, quaisquer documentos, descritivos ou procedimentos
possa ser incluido, editado ou excluido;

Devera ser apresentado a situagdo do referido processo como, publicado, rascunho, excluido;
Devera conter painel informativo com todos os processos cadastrados com no minimo, o status
(ativo, inativo, rascunho), data da abertura do processo, data de vigéncia do processo, data de
criacdo do processo;
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Permitir a busca dos processos cadastrados por status, descricdo, nimero;

Permitir o cadastro de pessoas juridicas contendo no minimo os campos de CNPJ, Nome Fantasia,
Razdo Social, CEP, logradouro, bairro, complemento, telefone, CNES;

Permitir, por meio da Receita Federal, a verificacdo do CNPJ apds a digitacdo deste devera
retornar os dados de, no minimo, Razdo Social, Nome Fantasia, e-mail e telefone;

Permitir a inclusdo de dados bancarios contendo, no minimo, nome do banco, nimero da agéncia,
numero da conta, nome do responsavel financeiro e e-mail;

Permitir o cadastro de usuarios vinculados a uma determinada pessoa juridica, contendo no
minimo: nome, CPF, e-mail, telefone, cargo;

Permitir configurar os perfis de acesso as a¢des de cada usuario cadastrado, em que podera
permitir, ou ndo, no minimo, realizar cadastrado de processos, visualizacdo de participacdo de
processos, publicacdo de processo, realizacdo de contratacao;

Permitir a visualizacdo de todos os interessados dos processos de credenciamentos publicados e
vigentes pelo Consércio, no qual deverd ser apresentado todos os itens a serem credenciados,
data de vigéncia, documentos necessarios e informacdes sobre os contatos na referida instituicao;
Permitir um fornecedor devidamente cadastrado participar de um processo devidamente
publicado;

Permitir que todos os documentos solicitados e cadastrados no sistema sejam encaminhados ao
Consércio para aprovacao por meio do sistema, nos quais deverdo constar, no minimo, a data e
hora do envio;

Permitir a participacdo de uma determinada pessoa juridica somente com o envio de toda a
documentacdo prevista e cadastrada no sistema;

Permitir que a pessoa juridica realize a selecdo dos procedimentos desejados para o
credenciamento;

permitir que a pessoa juridica determine a quantidade a ser ofertada por cada procedimento a
ser escolhido, até o limite previamente determinado pelo Consdrcio;

Permitir que seja informado todos os profissionais que irdo executar o servico na respectiva
pessoa juridica a ser credenciada com, no minimo, nome completo, CPF e CNS;

Permitir que toda a documentacao referente ao profissional executor devidamente cadastrada
no sistema seja encaminhada pelo sistema para avaliacdo e aprovacao;

Permitir que seja vinculado todos os procedimentos selecionados a/aos profissionais cadastrados
Permitir a participacao no respectivo credenciamento somente com todos os documentos,
procedimentos e cadastrado de profissionais totalmente realizados;

Ao submeter a avalia¢do a pessoa juridica podera realizar a baixa do recebido de participagdo
contendo todos os documentos com nomes, data e hora de submissdo da proposta;

Ao submeter a avaliagdo de seus documentos, o Consércio deverd receber um e-mail de
comunicacdo sobre a nova participacao;

Permitir que o Consdrcio possa avaliar a documentac¢do submetida aprovando ou ndo para o
credenciamento realizando a baixa da documentacdo inserida pela pessoa juridica participante;
Permitir que os documentos ndo aprovados pelo Consdrcio possam ser reencaminhados pela
pessoa juridica participante;

Permitir que os documentos nado aprovados pelo Consdrcio tenham, obrigatoriamente, a
justificativa da ndo aprovacgao

Todos os documentos aprovados ou ndo pelo Consércio deverdo conter o nome do profissional
avaliador e seu CPF;

Permitir que caso os documentos encaminhados pela pessoa juridica participante estejam de
acordo, possa ser gerado o contrato automaticamente com os procedimentos devidamente.
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ANEXO -11

Especificagdo

Qtd.

Unid

EMPRESA 01 EMPRESA 02

EMPRESA 03

ValorTotal

Contratagdo de empresa
especializadaparaalocagaoe
concessdodedireitodeusode
softwaredegestdo de consorcios
naareadasaude,incluindo
funcionalidades para o
credenciamento, cadastro,
validagdodocumental,gestaode
contratosefluxodetrabalhode
prestadoresdeservigcosnaarea
dasaudecomsuportetécnico,
manutencdo,rotinasdebackup,
capacitagdo de usudrios e
atualizagdesdosistema,visando
atenderasdemandasdoCOPIRN
noambitodoprogramade
contratagdodeservigosdeSaude
deMédiaeAltaComplexidade.

12

RS 13.097,00 | RS 29.777,07

RS 15.000,00

RS 157.164,00
RS 357.324,84
RS 180.000,00

R$694.488,84

Totais

RS 13.097,00 | RS 29.777,07

RS 15.000,00

PRECO MEDIO
RS 231.496,28
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
(Art. 18 e Art. 6°, XX da Lei n° 14.133/2021)
1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATAGAO
Orgao/Entidade: Consoércio Publico Intermunicipal do Rio Grande do
Norte — COPIRN

Objeto Pretendido: Contratagéo, por meio de licitagdo, de empresa
especializada para fornecimento, sob regime de locagéo e concessao de direito de
uso, de software de gestdo de consorcios publicos de saude incluindo o
credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestagdo de servigos de
saude com suporte técnico, manutencao, atualizacdes, capacitagcdo e rotinas de
backup.

Natureza da Contratacao: Servigo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC).

Forma de Contratagao: Licitagao, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O COPIRN executa acgdes consorciadas de saude voltadas a
contratagcdo e gestdo de servicos de média e alta complexidade ambulatorial,
envolvendo multiplos municipios, prestadores de servigos, profissionais de saude e
usuarios finais.

A inexisténcia de sistema informatizado integrado ou a utilizagcédo de
ferramentas fragmentadas compromete:

« a eficiéncia administrativa;

e 0 controle e a rastreabilidade dos agendamentos;

e a gestao financeira dos recursos publicos;

e a confiabilidade das informacdes enviadas aos sistemas do
Ministério da Saude;

e atransparéncia e a governanga do consorcio.

e O credenciamento de pessoas juridicas especializadas na
prestacdo de servigcos de saude, visa a realizacado de consultas, exames laboratoriais
de analises clinicas, procedimentos diagndsticos e cirurgias eletivas.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a contratacdo de solucao
tecnolégica integrada, capaz de atender as demandas operacionais e gerenciais do

consorcio, com seguranga da informacao e conformidade legal.
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3. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATAGCAO
Com a contratagao pretende-se:
e oOrganizar e padronizar os processos de credenciamento, agendamento e
faturamento;
e garantir tratamento isonédmico aos municipios consorciados;
e assegurar controle financeiro por convénio, contrato e procedimento;
e ampliar a transparéncia e a rastreabilidade das a¢des administrativas;
o reduzir riscos operacionais, retrabalho e falhas manuais;

e aprimorar a governanga publica e a tomada de decisdes.

4. REQUISITOS DA SOLUGCAO

4.1 Requisitos Funcionais

A solucéo devera permitir, no minimo:

e controle de acesso por perfis;

e cadastro e gestdo de municipios, pacientes, profissionais e
estabelecimentos;

e gestdo de contratos e convénios;

e agendamento de procedimentos, filas de espera e solicitagoes;

o faturamento SUS (BPA-I e CIHA);

e geragao de relatorios financeiros, operacionais e gerenciais;

e auditoria das agdes realizadas no sistema.

4.2 Requisitos Nao Funcionais

« sistema totalmente web;

e disponibilidade minima de 99,5%;

e comunicagao criptografada (HTTPS);

e rotinas de backup;

e hospedagem segura em territério nacional;

« conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foram analisadas as seguintes alternativas disponiveis no mercado:
a) Desenvolvimento Interno

Alternativa considerada inviavel, em razao:
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e da auséncia de equipe técnica especializada;

e do elevado custo de desenvolvimento e manutencao;
e dorisco de descontinuidade da solucéo.

b) Sistemas Gratuitos ou Genéricos

Alternativa considerada inadequada, por:

e nao atender as especificidades da gestdo consorciada;
e auséncia de suporte técnico e SLA;

o limitagbes quanto a seguranca da informacéo.

c) Contratagédo de Software Especializado via Licitagado
Alternativa considerada mais vantajosa, por permitir:

o atendimento integral as necessidades do COPIRN;

e previsibilidade de custos;

e suporte técnico continuo;

o atualizagbes regulares;

e reducao de riscos operacionais.

6. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

A contratacdo de empresa especializada, mediante licitacdo, para
fornecimento de software sob regime de locacéo e concessao de uso, apresenta-se
como a solugdo mais eficiente, econémica e alinhada ao interesse publico,
observando os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento e economicidade
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

7. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE VALORES

A estimativa de valores sera elaborada posteriormente, no ambito do
Termo de Referéncia, com base em:

. pesquisa de precos junto ao mercado;

. contratacdes similares realizadas por outros consorcios publicos;

. parametros de solucdes equivalentes.

8. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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A despesa decorrente da futura contratagdo € compativel com o
orcamento do COPIRN, classificada na natureza de despesa 3.3.90.39 — Outros

Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, conforme dotagdo orgcamentaria propria.

9. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Risco ldentificado Medida Mitigadora
Indisponibilidade do sistema Estabelecimento de SLA minimo
Falhas de seguranga da informacgao Exigéncia de criptografia, backup e LGPD

Dependéncia do fornecedor Clausula de reversibilidade dos dados

Falhas operacionais Suporte técnico e capacitacao

10. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA LICITACAO
Com base no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagdo pretendida é necessaria, viavel e adequada, estando devidamente

justificada sob os aspectos técnico, econbémico e administrativo, recomendando-se o

prosseguimento do processo licitatorio.

11. PROVIDENCIAS POSTERIORES
Como desdobramento deste ETP, deverdo ser elaborados:
« Termo de Referéncia;
e Pesquisa de precos;
« Minuta de Edital;
e Minuta de Contrato.

Natal/RN, 09 de fevereiro de 2026.

Francisco Alves da Costa Sobrinho
Coordenador de Planejamento, Gestao e Inovagao
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ANEXO-II

MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2026. CONTRATO
DE LOCACAO E CONCESSAO DE DIREITO DE USO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE CONSORCIOS NA AREA DA
SAUDE, A SER CELEBRADO ENTRE O CONSORCIO PUBLICO
INTERMUNICIPAL DO RN — COPIRN E

O CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DO RIO GRANDE DO NORTE — COPIRN, pessoa juridica de
direito publico, com sede a Rua Dr. Abelardo Calafange, n°1828, Nova Descoberta, inscrito no CNPJ sob
n.°12.120.272/0001-04, neste ato representado pelo seu Presidente,

(NACIONALIDADE), portadora do CPF
nO
e RGn® (ORGAO EMISSOR), doravante

denominado CONTRATANTE e a Empresa XXXX, com sede & XXXX, inscrita no CNPJ n® XXXX, neste ato
representada, pela XXX, portador do CPF n® XXXX e RG n° XXX, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente Contrato em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 2021, ¢ na forma das
clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Objeto da contratagao:

ITEM DESCRICAO

01 Contratacdo de empresa especializada para a locagdo ¢
concessdo de direito de uso de software de gestdo de
consorcios na area da saude, incluindo funcionalidades para o
credenciamento, cadastro, validacdo documental, gestdo de
contratos e fluxo de trabalho de prestadores de servigos na area
da satide com suporte técnico, manuten¢ado, rotinas de backup,
capacitacdo de usuarios e atualizagdes do sistema, visando
atender as demandas do COPIRN.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente instrumento ¢ fundamentado na Lei Federal n® 14.133/2021, bem como as normas regulamentares
aplicaveis as contratacdes de servigos de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo (TIC) no ambito da

Administra¢do Publica.

3. CLAUSULA TERCEIRA -MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo,

entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 Nao sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
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5. CLAUSULA QUINTA-DO VALOR CONTRATUAL

5.1 O valor a ser pago pela locagdo e concessdo de direito de uso de software de gestdo de consorcios na area da

saude por este Consorcio sera de R$ xxxx (xxxx).
6. CLAUSULASEXTA-DA VIGENCIA:

6.1 O prazo de duragdo do Contrato devera ser de 01 (um) ano, a partir da data de sua assinatura,

prorrogavel na forma da lei.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

7.1.  As despesas decorrentes da execucdo deste contrato serdo custeadas com recursos or¢amentarios do
contratante assim classificado:
Regido: 0001
Fonte: 18800000 - Recursos proprios dos consorcios
Natureza: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Acdo: 2001
Manutengao ¢ Funcionamento do COPIRN
Unidade Orgamentaria: 01.001
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DO RN

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das obrigagdes

assumidas, sem qualquer 6nus para o COPIRN em obediéncia as seguintes condigdes:

a) Fornecer o objeto contratado na forma ajustada;

b) Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais decorrentes da execucao do

presente Contrato;

¢) Manter durante toda a execucdo do Contrato todas as condi¢des de regularidade fiscal exigidas na
contratacdo, em especial: Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, como também o Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS exigidos para a realizagdo do

pagamento;

d) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execucdo do Contrato, documentos que comprovem
estarem cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas, em especial, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

e) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do presente

Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

f) Responsabilizar-se por danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de

sua culpa ou dolo na execugdo do presente Contrato;
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g) Permitir a fiscalizacdo dos servigos contratados, pelo gestor do contrato designado pela contratante,

prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas por escrito;

h) Comunicar a contratante de forma detalhada, qualquer eventualidade ou ocorréncia que prejudique o

fornecimento do objeto;
1) Designar um funcionario responsavel por todo o processo de comunicagao com a Contratada; e

j) Disponibilizar um nimero de telefone movel de plantdo para contato direto com os técnicos responsaveis
pelo suporte, caso haja problemas com o Software nos horarios fora do horério comercial praticado pela

Contratante, inclusive aos sabados.

I) Com relacao software devera entregar e cumprir o que segue:

101) - Infraestrutura e Acesso

e 100% do desenvolvimento em plataforma WEB.

e Armazenagem do banco de dados do software em servidores WEB.

e Acesso por meio de navegadores de internet, unicamente através do protocolo HTTP.

e Controle de acesso através de login e senha.

e Controle de sessdo por tempo predefinido para seu encerramento com seguranga, desconectando o
usuario ap6s um limite de tempo por inatividade.

e Impedimento ao acesso simultdneo do mesmo login de usuario.

02) - Comunicacao e Notificacoes

e Mecanismo de comunicagdo instantanea por meio de chat, permitindo localizar usuarios por lista de
contatos e realizar conversas em janelas individuais.

e Armazenamento de historico de mensagens com data e horario.

e Publicacdo de noticias em tempo real na tela inicial, com editor de texto proprio e suporte a
imagens.

e Visualizagdo de alertas colaborativos na pagina inicial para facilitar a gestdo e tomada de decisdo.

103 -Gestao de Usuarios e Municipios

o Cadastro de usudarios por perfil de grupo de acesso (minimo de 3 perfis: consorcio, municipio e
fornecedor).

o Interface grafica para reset de senha e bloqueio/desbloqueio de usuarios.

¢ Cadastro de multiplos municipios, incluindo codigo IBGE e condi¢ao de consorciado.

1 04 - Cadastros Técnicos (Saude e Financeiro)

e Procedimentos: Cadastro contendo Codigo SUS, descricao, valores, especialidade, PPI, BPA, CID,
entre outros. Itens inativos ficam indisponiveis para o perfil municipio.

e Especialidades e Profissionais: Cadastro de especialidades médicas (com CBO), grupos de
procedimentos e profissionais (com CNS).

e Pacientes: Cadastro detalhado (RG, CPF, CNS, endereco via CEP automatico) com impedimento de
duplicidade pelo nimero do Cartdo SUS.

¢ Financeiro: Cadastro de tipos de movimentagdo financeira, teto financeiro da PPI, teto do PROCIS
e saldo financeiro por municipio.

1 05) Gestao de Fornecedores e Contratos

e Cadastro completo de fornecedores, permitindo vincular procedimentos atendidos e contratos
assinados/digitalizados.

e Atualizagdo automatica do valor restante do contrato a cada procedimento realizado.

e Gestdo de agendas do fornecedor, com defini¢do de datas, horarios e quantidade de atendimentos.
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1 06) Operacional e Faturamento

e Painel Unico: Visualizacio da fila de solicitagdes, marcagdes, confirmacdes e faltas com filtros por
perfil.

e Regras de Agendamento: Permissao para solicitagdes baseadas em saldo financeiro (com bloqueio
se insuficiente) ou sem restri¢des, conforme o caso.

e Guias de Autorizacdo: Impressdo de termos com codigo de barras, formatados para impressoras
laser ou jato de tinta.

e Relatérios e Faturamento: Geragdo de faturamento SUS/BPA (em TXT para o DATASUS) e
relatorios gerenciais em PDF, XLS e DOC para consoércios, fornecedores e municipios.

e Prontuario Eletronico: Registro de evolugdo clinica, anamnese, receituario, fotos e anexos.

Com base no documento fornecido, aqui estdo as listas de campos e requisitos obrigatorios para os
cadastros solicitados:

1 07Cadastro de Pacientes

O sistema exige que o cadastro contenha, no minimo, as seguintes informagoes:

e Dados Pessoais: Nome do paciente, sexo e data de nascimento.

e Documentacio: RG (com o6rgao emissor), CPF e ntimero do cartdo SUS.

e Origem: Naturalidade e nacionalidade.

e Filiacao: Nome da mae e nome do pai.

e Contato: Telefone, celular e e-mail.

e Endereco: Logradouro (com busca automatica via CEP), numero da residéncia, bairro,
complemento, CEP, referéncia de residéncia e codigo de logradouro (conforme referéncia do Ministério
da Saude).

e Profissional: Profissao.

e Regras de Validacao: O sistema deve impedir o cadastro de CPFs, ntimeros de cartdo SUS ou datas
de nascimento invalidos , além de bloquear cadastros duplicados de cartdes SUS ja existentes.

1 08) Cadastro de Fornecedores

Para os fornecedores, o cadastro deve contemplar os seguintes itens obrigatorios:

o Identificacdo Juridica/Fisica: Nome do fornecedor, razdo social, nome fantasia e tipo de
contratacao (pessoa fisica ou juridica).

e Documenta¢ao Fiscal e Sanitaria: Inscricdo estadual, CNPJ, CPF, CNES, CNS e inscri¢ao
estadual.

e Contato e Responsabilidade: Telefone, fax, e-mail, nome do responsavel e telefone do responsavel.
e Localizacao: Logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP e cidade.

e Vinculos Técnicos: Inclusio de um ou mais procedimentos atendidos, contendo o nome do
procedimento, CBO do profissional, nome ¢ CNS do profissional, tipo de BPA (consolidado ou
individualizado), indicag¢do de PPI (sim ou ndo) e campo para preparo do procedimento.

e Dados Contratuais: Descricdo do contrato, data de validade (inicio e término), valor total do
contrato e lista de procedimentos vinculados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as facilidades para que o prestador de servigo possa cumprir suas obrigacdes dentro das

normas e condi¢des deste processo;
b) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado na minuta de contrato;

c¢) Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes pactuadas;



_ COPIRN___

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

d) Exercer permanente fiscaliza¢do dos servigos, por intermédio de um funcionario designado pelo COPIRN,
o qual anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do servigo, determinando as

medidas necessarias a regularizacao das falhas observadas;

e) Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucao

contratual para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

f) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com a proposta e a

minuta de contrato.

10. CLAUSULA DECIMA- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

10.1. O pagamento serd efetuado mensalmente apds a execugdo do servigo, mediante Nota Fiscal/Fatura
atestada pelo servidor competente e designado pela administragdo, além das certiddes de regularidade fiscal.

10.2. O pagamento serd creditado em favor do prestador de servicos, através de ordem bancéria a conta
indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco e agéncia, localidade e nimero da
conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, apos a aceitacdo e atestado de recebimento dos servigos

discriminados nas notas fiscais.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -DA RESCISAO:

11.1 Constituem motivos para a rescisdo os constantes na Lei 14.1333/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS CASOS OMISSOS
12.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na

Lein® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.
13.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.
13.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1 - Pelo atraso injustificado na execu¢do do contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
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CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

II - multa;

III - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE
por prazo estabelecido na nova lei n° 14.133/2021, observando a gravidade dos fatos; e

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administra¢ao publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao CONSORCIO

pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Primeiro - O atraso injustificado na execucdo do objeto sujeitard a CONTRATADA, sem
prejuizo das sangdes administrativas estabelecidas no art. 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, as seguintes

multas:

I — até 0,3% (trés décimos de por cento) ao dia, sobre o valor global deste Contrato até o limite de 30 (trinta)
dias; e

I — até 5% (cinco por cento), cumulativamente, sobre o valor global deste Contrato, apds 30 (trinta) dias,
podendo ainda a CONTRATANTE, a seu critério, cancelar a nota de empenho, fazer uso da garantia

prestada pela empresa e impor outras sangdes legais cabiveis.

Paragrafo Segundo - Para os casos de inexecucdo de obrigagdo contratual ou legal, ndo previstos nos
paragrafos anteriores, a CONTRATANTE aplicara multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor

global estimado deste instrumento, em razdo da gravidade apurada.

Paragrafo Terceiro - A multa, aplicada apos regular processo administrativo, garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, sera paga diretamente na CONTRATANTE, descontada das faturas emitidas

pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - Nao ocorrendo quitagcdo total da multa, administrativamente, na forma do paragrafo

anterior, sera o valor remanescente cobrado judicialmente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA -DAS DISPOSICOES GERAIS:
15.1 As PARTES CONTRATANTES, por estarem de comum acordo, elegem o foro da comarca de

Natal/RN, com expressa renincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para ser resolvida
qualquer lide do presente contrato.E, por estarem justos, certos e contratados, assinam o presente

instrumento contratual em duas vias de igual forma e teor, na presenga de testemunhas abaixo nomeadas.

16. CLAUSULA DECIMASEXTA — PUBLICACAO

16.1 Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigdes

previstas na Lei n® 14.133/21.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §1°)

17.1 E competente o Foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir qualquer diivida que possa surgir na

execucgdo do presente Contrato.

Natal (RN), xx de xxx de 2026.

CONTRATANTE

COPIRN / CNPJ/MF
XXXX
Presidente

CONTRATADA
XXXXXX
CNPJ



